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補助學術研究群暨經典研讀班成果自評表 

請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況、研究成果之學術或應用價

值（簡要敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）、是否適

合在學術期刊發表或申請專利、主要發現（簡要敘述成果是否具有政策應用參考

價值及具影響公共利益之重大發現）或其他有關價值等，作一綜合評估。 

1. 請就研究內容與原計畫相符程度、達成預期目標情況作一綜合評估 
本案申請規劃辦理  12  場會議，實際辦理  11  場會議 

  ■達成目標 
  □未達成目標（請說明） 

說明： 
 
 
 

2. 研究成果在學術期刊發表或申請專利等情形（請於其他欄註明專利及技轉之

證號、合約、申請及洽談等詳細資訊） 
論文：■已發表 ■尚未發表之文稿 ■撰寫中 □無 

專書：□已出版 □尚未出版之書稿 □撰寫中 □無 

其他： 
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3. 請依學術成就、技術創新、社會影響等方面，評估研究成果之學術或應用價

值（敘述成果所代表之意義、價值、影響或進一步發展之可能性）。 
說明： 

本研究學術群整合政大與臺大管理相關領域學者的研究專長試著探討行銷

科技 MarTech 的創新與應用。以整合行銷、資訊管理、科技管理、風險管理與企

業永續等領域中不同理論之觀點，嘗試與行銷科技 MarTech 以及創新商業模式

做跨領域結合。透過定期的演講與討論的方式，針對過往理論框架做一全盤檢視，

再探討行銷科技 MarTech 所扮演的角色，以及如何應用行銷科技 MarTech 於企

業的商業運作中等相關議題。透過此學術群使不同領域的學者們互相激盪出研究

火花，希冀在趨勢議題上互相合作，並且透過多元研究專業之整合，發表於優質

的學術期刊，以開拓行銷科技 MarTech 的學術發展。 
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補助學術研究群暨經典研讀班成果彙整表 

計畫召集人：陳冠儒 計畫編號：MOST 110-2420-H-002-003-MY3- GB11104 

中心專案計畫名稱：行銷科技 MarTech 的創新應用學術研究群 

成果項目 量化 單位 
質化 

（說明：各成果項目請附佐證資料或細項說明，
如期刊名稱、年份、卷期、起訖頁數、證號...等） 

國 
內 

學術性論文 

期刊論文  
篇 

請附期刊資訊。 
研討會論文   
專書  本 請附專書資訊。 
專書論文  章 請附專書論文資訊。 
其他  篇  

國 
外 

學術性論文 期刊論文 1 篇 

Peng, C. H., Wu, L. L., Wei, C. P., & Chang, C. M. 
(2022). Intrafirm network structure and firm 
innovation performance: the moderating role of 
environmental uncertainty. IEEE Transactions on 
Engineering Management. 
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研討會論文 2 

Yu-Ying Tzeng, Hong-Chih Huang, Hui-Chuan 
Chien (2022, Dec). Applicability of Ensemble 
Learning by Employing Signal Decomposition 
Approach for Stock Price Forecasting: A TAIEX 
Example. 2022 TRIA-FeAT Joint Annual Meeting 
and International Conference of Risk, Insurance, 
and Financial Engineering. Taichung, Taiwan. 
December 17, 2022. (Revise the article based on 
Discussant's suggestion, plan to submit our 
conference special issues on Pacific Basin Finance 
Journal) 
 
Yu-Ying Tzeng, Kevin Fan, Chuan-Fa Tang (2022, 
Dec). Anomaly Detection on Driving Behavior 
Risk Classification. 2022 TRIA-FeAT Joint 
Annual Meeting and International Conference of 
Risk, Insurance, and Financial Engineering. 
Taichung, Taiwan. December 17, 2022. NSTC 
111-2410-H-004-224. (Revise the article based on 
Discussant's suggestion, plan to submit our 
conference special issues on Pacific Basin Finance 
Journal) 

專書  本 請附專書資訊。 
專書論文  章 請附專書論文資訊。 
其他  篇  

參

與

計

畫

人

力 

本國籍 

教授  

人次 

 
副教授 2  
助理教授 3  
博士後研究員   
專任助理 0  

非本國籍 

教授   
副教授   
助理教授 2  
博士後研究員   
專任助理   

其他成果 
（無法以量化表達之成果如辦
理學術活動、獲得獎項、重要國
際合作、研究成果國際影響力
及其他協助產業技術發展之具
體效益事項等，請以文字敘述
填列。） 
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iii 
 

摘要 

近年來由於市場環境瞬息萬變，無論是在國際情勢（例如：美國與中國的貿

易戰爭）、科技發展（例如：大數據、AI 人工智慧）、生態永續（例如：SDGs 聯
合國永續發展目標）、乃至於消費者型態（例如：物聯網、數位與社群媒體行銷），

甚至是從 2019 年底爆發且持續至今的 Covid-19 疫情，這些因素都持續對全球的

供應鏈與生態系統產生巨大的衝擊。在這個變化迅速與競爭激烈的時代，企業為

求突破無不善用每份資源來積極改善其所提供的產品或服務，甚至跨越領域或產

業合作、再藉由新興科技的輔助來嘗試創新的商業模式以提升帶給消費者的價值。 
其中，面對趨於瑣碎的消費者旅程，行銷科技 MarTech （Marketing 

Technology）的應用更加速了行銷流程的進展與策略因應。尤其是過去一年許多

產業深受疫情影響，也因此加速推動了企業採用行銷科技 MarTech 進行數位轉

型。雖然在一般管理及行銷領域的相關文獻中，行銷科技 MarTech 與商業模式創

新的應用近年來獲得更多學者們的重視，然而過去文獻仍有不足之處。因此藉由

此議題與機會組成本學術研究群，目的在於針對過往理論框架做一全盤檢視，過

程中由不同研究專長的學群成員們提供多元意見加以研討出可執行的研究主題

與方向，希冀合作發展成整合型計畫與發表學術期刊論文。 
 
關鍵字：行銷科技 MarTech、數位轉型、大數據分析與應用、科技管理、風險管

理、企業永續 
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壹、報告內容 

第 1 場次：國立政治大學 企業管理學系 陳冠儒副教授 

演講日期 111 年 02 月 17 日（四） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 
演講主題 行銷科技 MarTech 研究主題探討 
主講者 陳冠儒 
參與成員 柯玉佳、朴星俊、曾毓英 

摘要 

一、介紹行銷科技 MarTech 
二、說明學術群運作模式 
三、安排學術群主題與各成員之報告順序 
四、討論學術群未來的討論時間 
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第 2 場次：國立政治大學 企業管理學系 陳冠儒副教授 

演講日期 111 年 03 月 07 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 

演講主題 
行銷科技 MarTech 與數位轉型 
The Roles of Anthropomorphism and Perspective-Taking in 
Consumer Forgiveness after Brand Transgressions 

主講者 陳冠儒 
參與成員 彭志宏、柯玉佳、朴星俊、曾毓英 

摘要 

一、介紹品牌擬人化 (personification of brand) 與擬人論

(anthropomorphism, ANT)兩者概念、差異與相關研究 
二、介紹角色取代(perspective-taking, PT)之概念 
三、研究設計(high/low PT)之操弄 
四、研究設計(high/ low ANT)之操弄 
五、討論未來加入行銷科技 MarTech 可能的研究方向 

研究群聚會照

片(111.03.07) 
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第 3 場次：國立政治大學 企業管理學系 朴星俊助理教授 

演講日期 111 年 04 月 18 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 

演講主題 
行銷科技 MarTech 與電子商務 
Virtual Influencers: From Online to Offline Advertising Effects 

主講者 朴星俊 
參與成員 陳冠儒、柯玉佳、曾毓英 

摘要 

一、介紹虛擬網紅(Virtual Influencers) (例如：Influencer, AI 
Influencer)概念與相關研究 

二、介紹推敲可能性模型(Elaboration likelihood model, ELM)
相關研究 

三、介紹產品涉入(Product Involvement) 與 Online to Offline 
(O2O) and O2O engagement 之差異 

四、研究設計(例如：high/low involvement)之操弄 
五、介紹量表設計與研究結果 
六、討論未來可能研究方向 

研究群聚會照

片(111.04.18) 
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第 4 場次：國立政治大學 風險管理與保險系 曾毓英助理教授 

演講日期 111 年 05 月 09 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 8 樓 809 會議室 

演講主題 
行銷科技 MarTech 與機器學習 
Pricing and Rewarding Safe Driving 

主講者 曾毓英 
參與成員 陳冠儒、朴星俊、柯玉佳 

摘要 

一、介紹保險的公平性(Fairness of the insurance)之相關議題

與現象 
二、介紹保險科技(Insur-Tech)的概念與發展 
三、介紹資料蒐集的方法(Data engineering) 
四、討論與行銷科技 MarTech 的關聯與未來研究方向 
五、討論資料的蒐集、隱私權之議題 

研究群聚會照

片(111.05.09) 
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第 5 場次：國立政治大學 科技管理與智慧財產研究所 柯玉佳助理教授 

演講日期 111 年 06 月 13 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 線上 
演講主題 MarTech and Corporate Sustainability 
主講者 柯玉佳 
參與成員 陳冠儒、朴星俊、曾毓英 

摘要 
一、介紹變數社會企業責任(EGS)之概念與相關研究 
二、介紹創新概念與相關研究 
三、討論未來結合行銷科技 MarTech 之研究方向 

研究群聚會照

片(111.06.13) 
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第 6 場次：國立臺灣大學 資訊管理學系 彭志宏副教授 

演講日期 111 年 07 月 12 日（二） 12:00-13:00 
演講地點 線上 
演講主題 Organizational Innovation and Firm Network 
主講者 彭志宏 
參與成員 陳冠儒、朴星俊、曾毓英、柯玉佳 

摘要 

一、介紹研究背景與研究問題(科技創新) 
二、介紹變數(network connectivity/ transitivity, munificense, 

environmental dynamism)概念與行銷科技 MarTech 相關

研究 
三、討論未來可能研究方向 

研究群聚會照

片(111.07.12) 
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第 7 場次：國立政治大學 企業管理學系 朴星俊助理教授 

演講日期 111 年 08 月 09 日（二） 12:00-13:00 
演講地點 線上 
演講主題 The Adoption of AI Robots in Different Service Areas 
主講者 朴星俊 
參與成員 陳冠儒、彭志宏、曾毓英、柯玉佳 
其它參與者 楊宗翰、鄭濬浩 

摘要 

一、介紹研究背景與研究問題 
二、介紹科技接受模型(Technology Acceptance Model, TAM)

運用與本篇研究之變數 
三、介紹衡量方式與資料蒐集方法(scenario‐based survey) 
四、討論行銷科技 MarTech 延續性研究發展 

研究群聚會照

片(111.08.09) 
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第 8 場次：國立政治大學 國際經營與貿易學系 鄭濬浩助理教授 

演講日期 111 年 09 月 12 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 

演講主題 
An Empirical Investigation of Entrepreneurs’ Communication 
and Gamification Strategies in Crowdfunding 

主講者 鄭濬浩 
參與成員 陳冠儒、曾毓英、柯玉佳、朴星俊、彭志宏 

摘要 

一、介紹研究背景與研究問題 
二、介紹群眾募資(Crowdfunding)與研究變數 
三、介紹如何運用語言學(Linguistics)觀點切入與操作 
四、介紹衡量方式與資料蒐集方法 
五、研究結果與貢獻 
六、討論未來與行銷科技 MarTech 結合之後續研究 

研究群聚會照

片(111.09.12) 
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第 9 場次：國立政治大學 風險管理與保險系 曾毓英助理教授 

演講日期 111 年 10 月 17 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 

演講主題 
Applicability of Ensemble Learning by Employing Signal 
Decomposition Approach for Stock Price Forecasting: A TAIEX 
Example 

主講者 曾毓英 
參與成員 陳冠儒、朴星俊、楊宗翰 

摘要 

一、介紹研究背景與研究問題 
二、介紹時間序列(Time series)相關研究 
三、介紹數據分解(Data Decomposition) 
四、介紹時間序列分解(Time series decomposition)中不同分

解(例如: VMD 與 EMD)的同與異 
五、討論行銷科技 MarTech 應用於後續研究 

研究群聚會照

片(111.10.17) 
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第 10 場次：國立政治大學 風險管理與保險系 柯玉佳助理教授 

演講日期 111 年 11 月 14 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 7 樓 709 會議室 

演講主題 
Exploring the technological innovation system of financial 
technology in Taiwan: A system function analysis 

主講者 柯玉佳 
參與成員 陳冠儒、朴星俊、曾毓英、鄭濬浩 

摘要 

一、介紹研究背景(FinTech)與研究問題 
二、介紹科技創新系統 (Technological Innovation Systems, 

TIS)概念與過往研究 
三、介紹衡量方式、研究質化訪談之執行與模型驗證 
四、討論深入與行銷科技 MarTech 結合之後續研究 

研究群聚會照

片(111.) 
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第 11 場次：國立政治大學 國際經營與貿易學系 鄭濬浩助理教授 

演講日期 111 年 12 月 12 日（一） 12:00-13:00 
演講地點 政治大學商學院 8 樓 809 會議室 
演講主題 Entrepreneurial teams’ social capital and funding acquisition 
主講者 鄭濬浩 
參與成員 陳冠儒、彭志宏、朴星俊、曾毓英、楊宗翰 

摘要 

一、介紹社交網路(social network) 與 創業 
(entrepreneurship)之概念與關係 

二、介紹結構洞理論(Structural hole theory) 
三、介紹高層梯隊理論(Upper echelons theory) 
四、討論結合行銷科技 MarTech 應用之研究 
五、討論可能的控制變數與操作 

研究群聚會照

片(111.12.12) 
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貳、計畫執行收與心得 

本研究學術群整合政大與臺大 MarTech 相關領域教授的合作，嘗試將

各自研究主題與行銷科技 MarTech 以及創新商業模式結合。透過定期的演

講與討論的方式，針對過往理論框架做一全盤檢視，再探討行銷科技

MarTech 如何介入與其可能扮演的角色，進一步研討如何應用行銷科技

MarTech 於企業的商業模式創新等相關議題。 

在這一年的計畫執行中，本學術群共舉辦 11 次學術研討會議，研究主

題多元，包含：行銷管理、資訊管理、機器學習、風險管理、創新科技管

理與企業永續等主題，除了讓不同領域的教授們可以對話與切搓，更是提

供研究群成員、其他非成員之與會教授及碩博士研究生一個跨領域合作的

平台，並有望激發獨特的研究靈感。未來，希冀與會的所有成員、非成員

與學生們皆能因此學術群，進一步在不同領域中整合相關理論，持續鑽研

行銷科技MarTech 與創新商業模式的應用，發想並且執行相關的實證研究。 

最後，感謝國科會人文社會科學研究中心的支持，使得本研究學術群

得以順利進行。雖受疫情攪擾，但學術火花依舊，後續期待此行銷科技

MarTech 的趨勢與相關研討得以延展與深化。 

本次研究群已發表一篇學術論文與兩篇研討會論文，詳細成果如下： 

Peng, C. H., Wu, L. L., Wei, C. P., & Chang, C. M. (2022). Intrafirm network 
structure and firm innovation performance: the moderating role of environmental 
uncertainty. IEEE Transactions on Engineering Management. 

 
Yu-Ying Tzeng, Hong-Chih Huang, Hui-Chuan Chien (2022, Dec). Applicability of 

Ensemble Learning by Employing Signal Decomposition Approach for Stock 
Price Forecasting: A TAIEX Example. 2022 TRIA-FeAT Joint Annual Meeting 
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and International Conference of Risk, Insurance, and Financial Engineering. 
Taichung, Taiwan. December 17, 2022. (Revise the article based on Discussant's 
suggestion, plan to submit our conference special issues on Pacific Basin Finance 
Journal) 

 
Yu-Ying Tzeng, Kevin Fan, Chuan-Fa Tang (2022, Dec). Anomaly Detection on 

Driving Behavior Risk Classification. 2022 TRIA-FeAT Joint Annual Meeting 
and International Conference of Risk, Insurance, and Financial Engineering. 
Taichung, Taiwan. December 17, 2022. NSTC 111-2410-H-004-224. (Revise the 
article based on Discussant's suggestion, plan to submit our conference special 
issues on Pacific Basin Finance Journal) 
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